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Mit MCA Unifi ed-Communications-
Projekte gewinnen und herstellerun-
abhängig umsetzen

                                                      MCA als Ihr Beratungs-, Umsetzungs- und Technolo-
gie-Partner hilft Ihnen und Ihren Kunden bei der Re-
alisierung von Unifi ed-Communications-Lösungen auf 
allen Ebenen:

•	 in Vertrieb und Beratung mit dem erforderlichen 
IT-TK-Know-how, um in einer herstellerunabhän-
gigen, neutralen Beratung das richtige „Unifi ed-
Communications-Team“ zusammenzustellen, vor 
Projektbeginn die richtigen Fragen zu stellen und 
die dazugehörigen Antworten zu fi nden

•	 in der Umsetzung mit einer in tausenden von IT-
TK-Projekten erworbenen Projektmanagement-
Kompetenz

•	 in der Technologie mit der Unifi ed-Communica-
tions-Integrationsplattform MCA Konvy, die her-
stellerunabhängig alle wichtigen IT- und TK-Syste-
me schnell und einfach verbindet – ohne dass Sie 
selbst Schnittstellen programmieren müssen.

Gewinnen Sie auf jeder dieser Ebenen durch ein 
maßgeschneidertes Partnerprogramm, mit dem 
Sie neuen und bestehenden Kunden den Uni-
fi ed-Communications-Mehrwert liefern können.

Unified-Communications-Beratungs-
partner – Projekte gemeinsam gewinnen

Als Beratungspartner unterstützen wir Sie bei der 
Unifi ed-Communications-Beratung Ihrer Kunden – 
als MCA oder „unsichtbar“. Basis für die Beratung ist 
die von MCA entwickelte Konvergenzpyramide, die 
aufzeigt, wie Unternehmen sich mit einer Unifi ed-
Communications-Infrastruktur strategische Vorteile 
verschaffen.
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Communications – 
Gemeinsam gewinnen

Das MCA-Partnerprogramm für 
IT-Systemhäuser

Unifi ed Communications ist Teamwork. Technisch müs-
sen Systeme aus unterschiedlichen Welten zusam-
menspielen: Datenbanken, ERP- oder CRM-Systeme 
müssen mit der Telefonanlage verhandeln, die Sprach-
kommunikation läuft über das IT-Netzwerk, der Ser-
ver, ob unter Windows, Linux oder als IBM i, soll faxen, 
e-mailen und SMS verschicken, Anrufe sind regelba-
siert zu verteilen und im E-Mail-Client darzustellen.

Ihre Kunden wollen Unifi ed Communications, mehr 
und mehr. Und wenn Sie als IT-Systemhaus weiter 
im Spiel bleiben wollen, müssen Sie das technische 
Teamwork der Unifi ed Communications beherrschen. 
Das erfordert ein profundes Basis-Know-how aus 
beiden, der IT- und Telekommunikationswelt, 
ergänzt um das Spezialwissen über die unendlich 
vielen möglichen Systemkombinationen mit ihren her-
stellerspezifi schen Standards und Schnittstellen, die 
integriert erst eine produktive Unifi ed-Communica-
tions-Lösung ausmachen.     

Einfach wird das technische Teamwork, wenn Sie es
mit einem unternehmerischen Teamwork koppeln: 
In Kooperation mit MCA als Ihrem Partner kön-
nen Sie ohne eigenes Investment Ihren Kunden das 
Know-how und die Integrationstechnologie für pro-
duktive Unifi ed-Communications-Lösungen bie-
ten – und sie damit langfristig binden, Ihren Um-
satz erhöhen und neue Kundengruppen ansprechen.

Die MCA-Konvergenz-
pyramide – von der 
Technologie zum Unter-
nehmenserfolg
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Profitieren Sie vom MCA-Know-how zum Beispiel:

•	 bei der Anfertigung von Machbarkeitsstudien

•	 beim Ausrichten von Managementworkshops

•	 bei Vertriebsterminen

•	 bei der Ausarbeitung von Angeboten zu Unified-
Communications-Ausschreibungen 

Mit MCA als Beratungspartner bieten Sie Ihren 
Kunden die Unified-Communications-Kompetenz, die 
Sie suchen, und gewinnen damit neue Projekte. Als 
Partner für die lange Distanz begleiten wir Sie da-
bei durch alle Phasen des Unified-Communications-
Zyklus, den Ihr Kunde durchläuft (siehe Abbildung 
MCA-Phasenmodell vom einzelnen Dienst zum UC2).

Das MCA-Phasenkonzept vom einzelnen 
Dienst zum UC2 – Als Partner für die lange 
Distanz begleiten wir Sie und Ihre Kunden 
durch den gesamten UC-Lebenszyklus.

Unified-Communications-Umsetzungs-
partner – Projekte gemeinsam umsetzen 

Als Umsetzungspartner unterstützen wir Sie bei der 
Realisierung von Unified-Communications-Projekten. 
Wiederum als sichtbarer externer Experte oder als 
Teammitglied „unter“ Ihrer Flagge. Zu den typischen 
Projektaufgaben, die wir gemeinsam meistern können, 
gehören:

•	 die Anbindung von TK-Anlagen an die IBM-Welt: 
System i, i5, iSeries, AS/400, Lotus Notes

•	 die Integration von TK-Anlagen in bestehende 
CRM-Systeme

•	 die Erweiterung von TK-Anlagen durch CRM-Syste-
me, Kontakt- oder Organisationslösungen

•	 die Integration von TK-Anlagen in ERP-Lösungen, 
Finanzbuchhaltung, Warenwirtschaft, Datenban-
ken, Webapplikationen und andere betriebswirt-
schaftliche Software

•	 die Konzipierung und Umsetzung von ACD, Con-
tact-Centern oder Call-Centern

•	 der Aufbau von Voice-Portalen, Sprachsteuerungs- 
und Sprachdialogsystemen

•	 die Realisierung von klassischen Unified-Messa-
ging- und Fax-Anwendungen in einem beliebigen 
IT-Umfeld, inklusive Lotus Notes, MS Exchange und 
Novell GroupWise-Connector

Mit MCA als Umsetzungspartner liefern Sie Ihren Kun-
den durchdachte Unified-Communications-Lösungen 
innerhalb der gesetzten Termin- und Budget-Grenzen 

- ohne dass Sie sich mit den technischen Feinheiten der 
TK-Seite auseinander setzen müssen.
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Konvy Unifi ed Communications – die 
Middleware-Plattform für erfolgreiche
Projekte        

Als Technologiepartner bieten wir Ihnen mit der 
Unifi ed-Communications-Integrationsplattform MCA 
Konvy eine Middleware für die herstellerunabhän-
gige Realisierung von Unifi ed-Communications-
Lösungen. Sie bringt bereits Standardschnittstellen zu 
allen wichtigen IT-Systemen auf der einen und allen 
marktgängigen TK-Anlagen auf der anderen Seite mit. 
Ohne Schnittstellenprogrammierung oder Rücksicht auf 
die herstellerspezifi schen Kommunikationsinterfaces 
verbinden Sie schnell und einfach IT- und TK-Systeme 
zu ganzheitlichen Unifi ed-Communications-Lösungen.

Der MCA Konvy schirmt Sie von der technischen Detail-
arbeit der Integration ab. Sie konzentrieren sich da-
rauf, die Kommunikationsprozesse zu entwickeln und 
überlassen die technische Detailarbeit der Unifi ed-
Communications-Middleware und MCA. Damit bieten 
Sie Ihren Kunden eine ganz neue Flexibilität und ma-
chen sich selbst unabhängig von speziellen Anbietern.

Ihr Ansprechpartner für Beratungs-, Umsetzungs- und 
Technologiepartnerprogramme ist Michael Knauff, Ge-
schäftsführer der MCA. Kontaktieren Sie ihn einfach 
– und wir freuen uns darauf, mit Ihnen gemeinsam zu 
gewinnen.

Die Unifi ed-Communications-Middleware MCA 
Konvy integriert einfach und schnell IT- und TK-
Lösungen in allen technischen Kombinationen.
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verbinden Sie schnell und einfach IT- und TK-Systeme 
zu ganzheitlichen Unifi ed-Communications-Lösungen.
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